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エラーコード 内　　　　容 主な原因 対　　　　応

保留
・支援事業所に請求明細書に対応した給付管理票の提出

依頼が必要

請求明細書に対応する給付管理票が提出されていない、または返戻に

なっています。

居宅介護支援事業所に給付管理票の提出依頼をしてください。

請求明細書の再提出は不要です。

返戻
・支援事業所に請求明細書に対応した給付管理票の提出

依頼が必要

請求明細書に対応する給付管理票が提出されていない、または返戻に

なっています。

居宅介護支援事業所に給付管理票の提出依頼をしてください。この場

合、「保留」ではなく「返戻」となっていますので、請求明細書も再提出が

必要です。

返戻 ・査定でエラーのあるもの

①給付管理票は提出されているが、請求明細書のサービス種類が給付

管理票に入力されていない場合

②給付管理票は提出されているが、請求明細書の請求単位数と異な

る単位数で入力されている場合

③請求明細書を提出した事業所と給付管理票に記載されているサービ

ス事業所番号が異なる場合

請求明細書の請求内容に誤りがなければ居宅介護支援事業所又は

地域包括支援センターへ確認してください。

（サービス年月やサービスコード等に誤りがないか確認）

※請求明細書は返戻となっているので再請求しなければなりません。

１２ＳＡ

ＡＳＳＡ

・保険給付率：市町村認定の給付率と相違

・保険請求額：記載された値が計算値を超過

請求明細書の保険給付率と、保険者が連合会へ登録している受給者

台帳上の保険給付率に相違があった場合。

利用者の負担割合証を確認して正しい内容で登録します。

その後、請求書を再作成して下さい。

正しい請求だったにもかかわらず、返戻となった場合は保険者へ確認して

ください。

１２Ｐ０

・証記載保険者番号：市町村の認定情報が未登録

　　　　　　　　　　　　　（受給者情報）

・被保険者番号：市町村の認定情報が未登録

　　　　　　　　　　（受給者情報）

①保険者番号や被保険者番号に誤りがある場合

②保険者が連合会へ登録している受給者情報に登録漏れや誤りがあ

る場合

被保険者番号や保険者番号の入力に間違いがないか確認します。

間違いがなければ、主な原因にある②の可能性がありますので、保険者

へ確認してください。

１２ＰＡ
・証記載保険者番号：市町村の認定変更が未決定

・被保険者番号：市町村の認定情報が未決定

①変更申請中であることを忘れて請求した場合

②保険者が連合会に登録する情報に登録漏れや誤りがある場合

主な原因にある①の場合は、変更申請の確定後に再請求します。

変更申請が既に確定している場合は、②の可能性がありますので、保険

者へ確認してください。

ANN２ ・同月に同じ請求明細書を提出済

①連合会で「保留」になっている請求明細書を再請求した場合

②他の利用者の保険者番号や被保険者番号を誤って入力して、同一

人物として2つの請求明細書を一緒に請求した場合

主な原因にある①の場合：

「保留」となっている期間中は再請求する必要はありません。居宅介護

支援事業所へ給付管理票を提出するように依頼してください。

主な原因にある②の場合：

正しい請求明細書が返戻された場合は、誤って入力した請求明細書

は、正しい保険者番号、被保険者番号に修正して次回請求しますが、

返戻された正しい請求明細書は誤って入力した請求明細書が登録され

ているため、取下げ（過誤）完了後に再請求してください。

ＡＮＮ４
・過去に同じ請求明細書を提出済

・支援事業所に給付管理票の修正依頼が必要

①既に請求支払が終わった請求明細書を、請求していないと思って月

遅れで請求した場合

②既に請求支払が終わった請求明細書の請求間違いに気づき、取下

げ（過誤）の手続きをしないまま、再請求した場合

③他の利用者の保険者番号や被保険者番号を誤って入力した場合

主な原因にある①の場合：

既に請求支払が終了していますので、再請求する必要はありません。

主な原因にある②の場合：

請求明細書の取下げ（過誤）の手続きをして、介護給付費過誤決定

通知書で過誤になったのを確認後、再請求をしてください。

主な原因にある③の場合：

正しい保険者番号、被保険者番号等を入力した請求明細書を再請

求します。

【主な返戻と対応方法】


